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Serviceleistungen fur
sicheren Pumpenbetrieb

Pumpen sind oft die Herzstiicke einer Anlage. Unsere Kreiselpumpen sind
vielfach liber Jahre, manchmal iiber Jahrzehnte, ohne Unterbrechung

in Betrieb. Das stellt an Rotations- und Abdichtungsbauteile besondere
Anforderungen. Aussere Einfliisse wie hohe Temperaturen, aggressive
Medien oder unerlaubte Betriebszustdnde belasten die Bauteile zusatzlich
und kénnen zu Undichtigkeiten, Blockaden und Betriebsunterbruch fiihren.
Unsere Serviceleistungen tragen zum stérungsfreien Anlagenbetrieb bei.

Komplettservice aus einer Hand
Egger garantiert durch individuell ge-
staltete Dienstleistungspakete eine
maximale Anlagenverflgbarkeit bei
lhrem geplanten Anlagenstillstand.
Stérungs-Friuherkennung hilft Anlagen-
ausfall verhindern, hilft Kosten sparen
und tragt dazu bei, die Lebensdauer
von Pumpen zu verléngern. In vielen
Betrieben ist Redundanz durch
Reservepumpen nicht gegeben.
Umso wichtiger ist eine periodische
Kontrolle und Revision.

Unsere Servicedienstleistungen
- Erstausristerqualitét der einzelnen
Einbaukomponenten

Egger Pumpenservice
schnell — zuverlassig — kompetent

- Durchfiihrung der Servicedienstleis-

tungen erfolgt ausschliesslich durch
erfahrene Egger Pumpenfachpersonen

- Schnelle Verfligbarkeit von Original-

ersatzteilen durch umfangreiche
Bevorratung von Teilen in unseren
Werken und Filialen

- Schnelle Reaktionszeiten und

24-Stunden Service-Hotline

- Inbetriebnahmen und Schulungen vor

Ort durch erfahrene Servicetechniker

- Individueller Diagnose- und Beratungs-

service zur Anlagenoptimierung

- Flexibler Abhol- und Lieferservice flr

Ihre Pumpen

- Servicepakete, zugeschnitten auf Ihre

individuellen BedUrfnisse

Erfahrungswerte aus
der Praxis

- Laufrad-Blockade durch Fest-
stoffe, z.B. nicht vorgesehene
Férderung von Schleifschlammen

- Laufrad verschlissen durch
Abrasion oder Trockenlauf

- Blockade der Welle durch
aggressive Medien oder fehlende
Schmierung

- Stérungen durch zu geringe
Foérdermengen

- Stérungen durch zu hohen
Gasanteil

- Stérung durch falsche Pumpen-
auslegung

- Kavitationsschaden

- Verschleiss durch unglnstige
Schwingungs- oder Unwucht-
zustande

- Laufunruhe der Pumpe

- Stillstand bei Trockenlauf

- Festfrieren bei Frost

- Stromausfall bei zu schwacher
Absicherung

- Beschéadigte Anschlusskabel

- Leistungsabfall durch verstopfte
Filter, Siebe und Seiher

- Stérungen am Antriebsmotor

- Stérung durch Lastanderungen

- Fremdkdrper im System

- Betrieb Uber lange Zeitrdume
ohne Revision

- Ungeeigneter Einsatz oder
unsachgemésse Bedienung

Untersuchungen in der chemischen
Industrie haben gezeigt, dass Uber
60% der Pumpenschaden durch
unsachgemasse Bedienung oder
unzulassige oder verschleissfor-
dende Betriebszusténde verursacht
werden (atp-online.de).




Die drei Egger Servicepakete

Servicepaket «Basic» ‘
Das Egger Servicepaket «Basic» be-
inhaltet eine Wartung |hrer Pumpe
mit anschliessender Beratung und
Inbetriebnahme. Um die Revisio-
nen in unseren Servicecentern flr
Sie einfacher zu gestalten, haben

Servicepaket «Efficiency plus»
zur Anlagenoptimierung

Nebst Produktwartung beinhaltet
dieses Servicepaket eine komplette
Analyse lhrer Anlage. Im Mittelpunkt
der Beurteilung stehen Betriebs-
punkt- und Wirkungsgradoptimie-
rung, um den heutigen Anforderun-
gen bezlglich Nachhaltigkeit und

Energieeffizienz gerecht zu werden.

Wir schlagen Diagnose und Opti-
mierungsmassnahmen vor und

wir einen flexiblen Abhol- und Liefer-
service eingerichtet.

nehmen diese gemeinsam mit lhnen
in Angriff.

Service auch fiir Pumpen élterer Bauart

Prinzipiell sind alle Servicepakete auch fiir Egger Produkte erhaltlich, die schon
langer im Einsatz sind. Unsere Servicemitarbeiter beraten Sie gerne und stellen
Ihnen ein individuelles Servicepaket zusammen.

Schulungen - Seminare - Training

Durch unsere langjahrige Erfahrung in den verschiedenen Industriebereichen ver-
figen wir Uber vertieftes und auch Branchen spezifisches Know-how. Gerne kénnen
wir diese Erfahrungswerte an Sie weitergeben. Dazu bieten wir Industrie- und
Instandhaltungsseminare in unseren Servicecentern an. Im Mittelpunkt stehen die
Wartung und die Wirkungsgradoptimierung lhrer Produkte. Nahere Infos finden
Sie auf unserer Webseite www.eggerpumps.com unter «Global Customer Service».

Servicepaket «Full Service»

mit verldngerter Gewéhrleistung
Dieses Servicepaket bietet Ihnen
ein Rundum-Sorglos-Paket. Auf
Wunsch kann Ihre Egger Pumpe

bei der Bestellung mit einer 5 Jahre
gultigen Gewahrleistung ausge-
liefert werden. Wéhrend dieser Zeit
Ubernehmen wir fur Sie die Produkt-
wartung. Sie profitieren vom
Know-how unserer Spezialisten,
einer maximalen Verfligbarkeit lhrer
Anlage sowie der verlangerten
Gewahrleistung.




Vom Design bis zur

Inbetriebnahme

Emile Egger & Cie SA wurde 1947
gegrundet. Bis heute ist es ein
inhabergeflihrtes und unabhéngiges
Unternehmen geblieben. Schweizer

Qualitédtsdenken pragt unsere Arbeit.

Engineering und Design

Jede Pumpe ist ein Unikat und wird
kundenspezifisch gefertigt. Wir
nutzen rechnergestiitzte Instrumente
und validierte Strémungssimula-
tionsprogramme zur Auslegung lhrer
Pumpe. Auch das Gussmodell

wird in unseren Werkstétten durch
hochspezialisierte Fachleute

selbst gefertigt!

Aus einer Hand

Die ganze Fertigungskette wird in
unseren eigenen Planungs- und
Produktionsstatten abgewickelt.
Dieser Workflow sichert eine hoch-
stehende Produktionsleistung
und Qualitat nach internationalen
Normen.

Service

Auf Wunsch fuhren wir weltweit Mon-
tagen und Inbetriebnahmen durch.
Mit unserem After Sales Service sind
wir immer fir Sie da, wahrend der
Gewahrleistungsdauer und dariiber
hinaus. Egger hat stets in die
Langlebigkeit seiner Produkte in-
vestiert. Mit einem gut sortierten
Ersatzteillager stehen wir zur Ver-
figung, wenn irgendwo auf der
Welt eine Pumpe Sorgen bereitet.

WWW.eggerpumps.com

Egger Servicecenter

Service-Hotline
service@eggerpumps.com
wWww.eggerpumps.com

Servicecenter Mannheim (DE)
Telefon +49 (0)621 84 213-0

Servicecenter Schwedt (DE)
Telefon +49 (0)3332 463139

Servicecenter Deutschschweiz
(Wangen S2)
Telefon +41 (0)55 440 94 85

Servicecenter Westschweiz
(Cressier NE)
Telefon +41 (0)32 758 71 11

Hauptsitz

Emile Egger & Cie SA
Route de Neuchatel 36
2088 Cressier NE (Schweiz)
Telefon +41 (0)32 758 71 11
Telefax +41 (0)32 757 22 90
info@eggerpumps.com

Niederlassungen und
Landervertretungen
Belgien

China

Deutschland
Frankreich
Grossbritannien
Indien

Italien

Niederlande
Osterreich

Schweden

Schweiz, Wangen SZ
Spanien

USA

Weitere Informationen finden Sie
im Internet auf unserer Webseite
www.eggerpumps.com
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